
제안요청서

사업명 년 심리안정지원 프로그램 위탁사업 2025

담 당
부 서 고용노동부 고용서비스정책과 

2024. 12. 



Ⅳ

Ⅴ

Ⅵ

Ⅶ

Ⅷ

Ⅸ



- 1 -

Ⅰ 위탁사업명

Ⅱ 위탁사업 내용

ㅇ

  * 지방고용노동 지 청별로 그 간의 사업수요 등을 고려하여 적정기관을 선정한 후 위탁( ) 비 
범위에서 프로그램 종류와 운영횟수 등 협의결정·

ㅇ

ㅇ

Ⅲ 과업 내용 

ㅇ

ㅇ
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ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

ㅇ

      * 심리상담사가 상주하여 근무하는 센터는 주 시간 월 금 근무를 원40 ( , 09:00 18:00) ～ ～ 칙
으로 하되 상담수요에 따라 지방고용노동지청과 운영기관이 합의하여 근무일 조정 가, ( ) 능

대면상담을 원칙으로 하되 구직자 요청 시 전화 화상 등 비대면 상담 가능     ** , , 

분 이상 분 미만 상담 건에 대해서는 회당 만원 지   * 30 50 1 3 급

ㅇ

ㅇ

ㅇ
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ㅇ

모든 사업실적은 고용 에 입력된 데이터를 기준으로 함      * 24

ㅇ

계약된 프로그램의 운영을 모두 완료한 경우에는 계약기간 종료일 전이라도       * 
최종 결과보고 및 정산 가능

ㅇ

      * 해당 지방고용노동 지 청은 지침 등 위반에 대해 경고 시정조치 위탁계약 해( ) , , 지 
및 향후 사업 참여를 제한할 수 있음

ㅇ

     * 성과평가와 관련한 계획은 년 분기 중 지방고용노동 지 청을 통해 통지 예`25 1 ( ) 정

ㅇ

ㅇ

ㅇ
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Ⅳ 입찰 개요

ㅇ

공동도급계약으로 입찰에 참가하는 경우에는 공동수급협정서를 작성 제출        * ·

ㅇ
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ㅇ

  ☞

  ☞

ㅇ

     * 우편 접수는 마감일 현재 도착분에 한하며 신청 기간을 도과하여 제출한 경우, 
에는 제안의사가 없는 것으로 처리함
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ㅇ

     * 재공고 를 실시하는 경우 차 공고 신청기관은 재공고(‘24.12.31. ‘25.1.6. 12:00) , 1～ 로 
인한 서류를 추가로 제출하지 않아도 됨

ㅇ

ㅇ

Ⅴ 제안서 작성요령

ㅇ

Ⅵ 심사 및 결과 발표

ㅇ
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ㅇ

    * 서울지방고용노동청 중부지방고용노동청 중부지방고용노동청경기지청 중부지방고용노동청강원, , , 
지청 부산지방고용노동청 대구지방고용노동청 광주지방고용노동청 대전지방고용노동청, , , , 

ㅇ

    * 선정심사 위원이 응모한 신청기관과 친족관계 또는 당해 사업체의 임직원 과거 근무( 자 
포함 등 직간접적 이해관계가 있는 경우 위원에서 배제) ·

   ** 그밖에 선정심사위원회 구성운영에 관한 사항은 취약계층 취업촉진사업 시행지침 을 따· “ ” 름

ㅇ

    * 구체적인 심사기준은 선정심사위원회의 심의를 거쳐 확정시행·

ㅇ

예시 예상 사업비 대비 초과금액 당 점을 감점 최대 점 감점     * ( ) 5% 5 , 15

점수가 배점 한도 점 의 미만인 경우에는 협상적격자로 선정할 수 없음     * (80 ) 85% 

ㅇ
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     * 년 성과평가를 받은 지역과 년 신청지역이 동일한 경우에 한함‘24 ’25

    ** 년부터 위탁계약 체결 방식 등이 변경됨에 따라 고용센터 단위 지방고용노‘24 ( → 동
지 청 단위 년 선정심사 시에는 년 평가결과만 반영하여 심사( ) ) ’25 ‘24

ㅇ

     * 년 성과평가를 받은 지역과 년 신청지역이 동일한 경우에 한함‘24 ’25

    ** 년부터는 성과평가 결과 등급을 년 연속 회 이상 부여받은 경우 심사 제‘26 C 2 2 외

Ⅶ 우선협상대상자 선정 및 위탁계약 체결

ㅇ

ㅇ : 

ㅇ

협상대상자가 제안한 과업이행내용 이행일정 제안가격 등의 제반 내용을 대상     * , , 
으로 협상하되 협상을 통해 그 내용의 일부 조정 가능, 
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ㅇ

개 지방고용노동 지 청 대표 고용센터 소장을 분임계약관으로 임명     * 46 ( ) ( )

Ⅷ 기타 유의사항

ㅇ

허위서류 등 제출 시 국가를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제 조 및 같은 법      * 27「 」 
시행령 제 조에 의거 입찰참가자격제한처분 가능76

ㅇ
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Ⅸ 문의처
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연번 지방고용노동 지 청명( ) 운영 고용센터 사업비
천원( )

상담목표
횟수( )

전체 3,777,000 62,950
1 서울지방고용노동청 서울 서초, 99,900 1,665
2 서울지방고용노동청서울강남지청 서울강남 68,100 1,135
3 서울지방고용노동청서울동부지청 서울동부 성동광진, 85,800 1,430
4 서울지방고용노동청서울서부지청 서울서부 72,000 1,200
5 서울지방고용노동청서울남부지청 서울남부 서울강서, 71,400 1,190
6 서울지방고용노동청서울북부지청 서울북부 강북성북, 85,800 1,430
7 서울지방고용노동청서울관악지청 서울관악 72,000 1,200
8 중부지방고용노동청 인천 72,900 1,215
9 중부지방고용노동청인천북부지청 인천북부 인천서부, 66,600 1,110
10 중부지방고용노동청부천지청 부천 69,600 1,160
11 중부지방고용노동청의정부지청 의정부 남양주 구리, , 135,600 2,260
12 중부지방고용노동청고양지청 고양 파주, 115,800 1,930
13 중부지방고용노동청경기지청 수원 용인 화성, , 206,400 3,440
14 중부지방고용노동청성남지청 성남 경기광주 이천 하남, , , 137,400 2,290
15 중부지방고용노동청안양지청 안양 광명, 127,200 2,120
16 중부지방고용노동청안산지청 안산 시흥, 113,400 1,890
17 중부지방고용노동청평택지청 평택 안성 오산, , 116,400 1,940
18 중부지방고용노동청강원지청 춘천 40,800 680
19 중부지방고용노동청강릉지청 강릉 32,400 540
20 중부지방고용노동청원주지청 원주 63,600 1,060
21 부산지방고용노동청 부산 68,400 1,140
22 부산지방고용노동청부산동부지청 부산동부 69,600 1,160
23 부산지방고용노동청부산북부지청 부산북부 68,400 1,140
24 부산지방고용노동청창원지청 창원 마산, 86,400 1,440
25 부산지방고용노동청울산지청 울산 72,600 1,210
26 부산지방고용노동청양산지청 김해 양산 밀양, , 106,200 1,770
27 부산지방고용노동청진주지청 진주 38,400 640
28 부산지방고용노동청통영지청 통영 거제, 106,200 1,770
29 대구지방고용노동청 대구 대구강북 대구동부 경산, , , 211,200 3,520
30 대구지방고용노동청대구서부지청 대구서부 대구달성 칠곡, , 138,000 2,300
31 대구지방고용노동청포항지청 포항 64,800 1,080
32 대구지방고용노동청구미지청 구미 67,800 1,130
33 대구지방고용노동청영주지청 영주 33,300 555
34 대구지방고용노동청안동지청 안동 30,600 510
35 광주지방고용노동청 광주 광주광산, 119,400 1,990
36 광주지방고용노동청전주지청 전주 68,400 1,140
37 광주지방고용노동청익산지청 익산 42,000 700
38 광주지방고용노동청군산지청 군산 43,500 725
39 광주지방고용노동청목포지청 목포 57,900 965
40 광주지방고용노동청여수지청 순천 여수 광양, , 89,400 1,490
41 대전지방고용노동청 대전 공주 논산 세종, , , 165,000 2,750
42 대전지방고용노동청청주지청 청주 65,400 1,090
43 대전지방고용노동청천안지청 천안 66,600 1,110
44 대전지방고용노동청충주지청 충주 음성 제천, , 24,180 403
45 대전지방고용노동청보령지청 보령 20,220 337
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연번 지방고용노동 지 청명( ) 대표고용센터 거점센터( ) 문의처
1 서울지방고용노동청 서울고용센터 02-2004-7350
2 서울지방고용노동청서울강남지청 서울강남고용센터 02-3468-4766
3 서울지방고용노동청서울동부지청 서울동부고용센터 02-2142-8925
4 서울지방고용노동청서울서부지청 서울서부고용센터 02-2077-6092
5 서울지방고용노동청서울남부지청 서울남부고용센터 02-2639-2186
6 서울지방고용노동청서울북부지청 서울북부고용센터 02-2171-1862, 1778
7 서울지방고용노동청서울관악지청 서울관악고용센터 02-3282-9204
8 중부지방고용노동청 인천고용센터 032-460-4729
9 중부지방고용노동청인천북부지청 인천북부고용센터 032-540-5830
10 중부지방고용노동청부천지청 부천고용센터 032-320-8910
11 중부지방고용노동청의정부지청 의정부고용센터 031-828-0934
12 중부지방고용노동청고양지청 고양고용센터 031-931-4599
13 중부지방고용노동청경기지청 수원고용센터 031-231-7872
14 중부지방고용노동청성남지청 성남고용센터 031-739-3196
15 중부지방고용노동청안양지청 안양고용센터 031-463-3812
16 중부지방고용노동청안산지청 안산고용센터 031-412-6930
17 중부지방고용노동청평택지청 평택고용센터 031-646-1239, 1230
18 중부지방고용노동청강원지청 춘천고용센터 033-250-1919
19 중부지방고용노동청강릉지청 강릉고용센터 033-610-1953
20 중부지방고용노동청원주지청 원주고용센터 033-769-0973
21 부산지방고용노동청 부산고용센터 051-860-1996
22 부산지방고용노동청부산동부지청 부산동부고용센터 051-760-7107
23 부산지방고용노동청부산북부지청 부산북부고용센터 051-330-9894
24 부산지방고용노동청창원지청 창원고용센터 055-239-0951
25 부산지방고용노동청울산지청 울산고용센터 052-228-3984
26 부산지방고용노동청양산지청 김해고용센터 055-330-9502
27 부산지방고용노동청진주지청 진주고용센터 055-760-6747
28 부산지방고용노동청통영지청 통영고용센터 055-650-1855
29 대구지방고용노동청 대구고용센터 053-667-6105
30 대구지방고용노동청대구서부지청 대구서부고용센터 053-605-6478
31 대구지방고용노동청포항지청 포항고용센터 054-280-3221
32 대구지방고용노동청구미지청 구미고용센터 054-440-3322
33 대구지방고용노동청영주지청 영주고용센터 054-639-1137
34 대구지방고용노동청안동지청 안동고용센터 054-851-8052
35 광주지방고용노동청 광주고용센터 062-609-8767
36 광주지방고용노동청전주지청 전주고용센터 063-270-9182
37 광주지방고용노동청익산지청 익산고용센터 063-840-6529
38 광주지방고용노동청군산지청 군산고용센터 063-450-0622
39 광주지방고용노동청목포지청 목포고용센터 061-280-0527
40 광주지방고용노동청여수지청 순천고용센터 061-720-9121
41 대전지방고용노동청 대전고용센터 042-480-6060
42 대전지방고용노동청청주지청 청주고용센터 043-230-6794
43 대전지방고용노동청천안지청 천안고용센터 041-620-9576
44 대전지방고용노동청충주지청 충주고용센터 043-850-4020
45 대전지방고용노동청보령지청 보령고용센터 041-930-6218
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기술능력 평가와 입찰가격 평가의 배점은 점과 점으로 유지하되 제안서 평가기준은 80 20 , ※ 

조정 불가함
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서식 1 입찰참가 신청서
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서식 2 입찰서
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붙임【 】

신청기관 사업자 현황 및 사업추진실적( ) 



ㅇ

ㅇ

성 명 직 위 자격 및 주요경력 담당 업무

ㅇ

           별도 채용계획이 없는 경우 해당 없음 표기‘ ’ ※ 

     * 

 별도 조직이 없는 경우 해당 없음 표기‘ ’ ※ 



- 17 -



ㅇ

ㅇ

구 분 면적(m2) 구체적인 활용내역 비고

사무실

상담실

총합

상담실 1

상담실 2

회의실 등

총합

회의실 1

회의실 2

기  타 휴게실 등( )

   상담실 등이 개 이상인 경우 상담실 상담실 의 형태로 표기* 2 1, 2

건물 외관 건물 내부시설

사진 추가 사진 추가

상담실 프로그램실

사진 추가 사진 추가

   추가할 사진이 있는 경우에는 표를 추가하여 작성* 
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구   분 년2023 년2024 합계 평균

총자산 1. 

자기자본 2. 

유동부채 3. 

고정부채 4. 

유동자산 5. 

당기순이익 6. 

분야별 매출액 7. 

분야   - ○○

분야   - ○○

자기자본비율 8. 

자기자본순이익률 9. 

유동비율 10. 

대차대조표 손익계산서 등 회계 관련 증빙서류 각 부 첨부 * , 1

        단독입찰 시 해당 없음 표기‘ ’ ※ 

ㅇ

     * 
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해당 사항이 없는 경우 해당 사항 없음 표기   * ‘ ’ 
   * 운영기관 선정심사 기준을 참고하여 실적평가가 가능한 계량화된 정량실적과 정성적 

부분을 평가할 수 있는 실적을 구체적으로 작성

연도 발주기관 사업명 사업
연도

사업비
백만원( ) 사업내용 및 실적

2022

▪ 정량 참여자 수 취업자 수 취업률( ) , , , 
성과평가등급 등 성과확인 가능한 지표

▪ 정성 사업운영의 질적 수준을 평가할 ( ) 
수 있는 사례 예 우수사례 선정 등( : )

2023

2024

  * 발주기관 중앙정부 지방자치단체 등 사업을 위탁한 기관 부처 명 기재: , ( )
 ** 사업비 위탁받아 실제 지원받은 사업비 규모 기재 단위 백만원: ( : )



  * 주요 지적사항 작성 건당 점 감점( 1 )
   - 고용정보시스템 운영 및 보안규정을 위반한 경우
   - 심리안정지원 프로그램 운영기관 지도 점검시 시정요구 이상의 조치를 받은 경‘ ’ ‧ 우
   - 정부 중앙 지방 위탁사업에서 개인정보보호의무 위반 혐의가 제기된 경우( ) ‧

연번 발주기관 사업명 주요 지적사항

예 심리안정지원 프로그램 운영기관 지도 점검 시 : ·• ○
사유로 시정요구 받음○○ 

예: • 고용정보시스템 운영 및 보안규정 위반으로 워크넷
고용 아이디 회수조치됨( 24) 
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  * 가입이 되어 있는 경우에는 표시하고 가입이 되어 있지 않은 경우에는 사유 기재“O“ , 

구분 고용보험 산재보험 건강보험 국민연금

가입여부

 ㆍ

  * 국가 또는 자치자체로부터 취업지원사업 심리안정지원 프로그램 위탁사업 제외 을 위탁( )
받았거나 위탁예정 공모 준비 중인 경우도 포함 인 사업 기재( )

연번 발주기관 사업명 비고

▪ 현황 가지 유형 중 택( ) 4 1
공모 준비 신청 접수 심사 중 선정   * , , , ‧

▪ 사업비 백만원( ) 00
▪ 사업내용 간단하게 요약하여 기재( ) 
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서식 3 제안서

제 안 서

사업명 년 심리안정지원 프로그램 위탁사업 2025

     .    .   .  

제안기관명
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ㅇ

     * 



  * 정량적인 사업목표를 반드시 기재하고 기타 사업계획서 상 중요 목표를 기재  , 

상담횟수 정신건강서비스
연계건수 프로그램 만족도 기 타



  * 사업개요 등을 간략히 기술

ㅇ

     * 



  * 사업계획에 대해 구체적으로 작성하되 아래 내용을 반드시 포함

  ① 전반적인 운영계획 상담사 배치 및 운영계획 프로그램 운영계획 등( , )

프로그램 활성화를 위한 계획  (② 국민취업지원제도 등 고용센터 타 사업과의 연계
방안 효과적인 홍보방안 등, )

  ③ 내실 있는 프로그램 운영을 위한 계획 상담사 교육계획 프로그램 내실화( , 방안 취 , 업
지원서비스와의 연계 방안) 

  ④ 고용센터와의 연계협업에 관한 사항 관할 고용센터와 협력사업 및 그 내용· ( , 고용 센터
와의 효과적인 협력방안 등)

그밖에 효과적인 사업수행을 위한 신청기관의 계획 및 노력 등  ⑤ 
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ㅇ

     * 



  * 운영기관 선정 시 해당 지방고용노동 지 청의 상담사로 배치할 예정인 인력 전체 ( ) 에 대하여 
현황을 작성하고 해당인력에 대한 이력사항 붙임 과 직, ( 4) 업상담사별 관련 자격증 사본은 
인당 페이지 이내로 첨부 그림파일 용량 축소1 3 ( )

 

분야 소속기관 성 명 생년월일 직위
전공 및 경력 대보험4

가입여부학위 전공 학교 경력

책임자 교육원 홍길동 1970-05-10 박사 경제학 a
대학교 년 월 

강사 교육원 나강사 1975-05-05 석사 법학 b
대학교 년 월 



  * 민간위탁사업 수행 근로자 근로조건 보호 관련 확약서 첨부

 ** 악성민원 발생 시 상담사 보호방안 안전한 상담환경 조성계획 안정적인 전문인력 확보 및 , , 

장기근속 유도 방안 상담사 사기진작을 위한 동기부여 방안 등 작성, 

ㅇ

     * 
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참고 년 상담사 임금수준[ ] 2024 단위 명 천원( : , )

상담사 수 전체 업무담당자 연봉
성과급 제외( )

평균 연봉
성과급 제외( )

  * 성과급과 근로기준법상 연장야간휴일 근로수당 연차수당을 제외한 기본급과 각종 수당· · , 을 모두 
포함하여 연간 보수 총액을 계산작성·

성과급 고정적 정기적 형태로 지급되는 보상이 아닌 상담실적 등 성과에 따라 차등하여     : ,  ․

지급되는 인센티브 형태의 급여
  * 대표자 상담업무 겸업하는 경우도 포함 의 연간 보수 총액은 제외( )



  * 신청기관에서 자체 편성한 프로그램 운영시간을 기준으로 작성
  * 교육프로그램 운영계획의 준수 여부는 차년도 운영기관 선정심사에서 확인할 수 있으므로 

실현가능한 범위에서 작성

ㅇ

     * 

참고 년도 진행자 평균 교육이수 수준[ ] 2024 단위 시간( : )

상담사명 주요 교육프로그램 교육이수시간

인당 평균 교육이수시간 시간1 : 00

가나다 과정 과정 등 회 A , B 00 15

홍길동 과정 과정 과정 등 회C , D , E 00 5

  ※ 사업실시 전과 사업실시 후 기대되는 효과를 기술 가급적 계량화된 지표 제시( )

ㅇ

     * 
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예산항목 총 
소요예산

정  부 
지원금

자  체 
부담금 산출내역

총    계

ㅇ

     * 
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붙임【 】
상담사 이력사항

성 명 소 속 직 책 연 령 세        

학 력

대학교       전공           
학위  ( :         ) 해당분야근무경력 년    개월       

대학원       전공           
학위  ( :         ) 자     격     증

경        력

사 업 명 사업개요 참여기간 담당업무 발주처 비고
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서식 4 개인정보 수집 및 이용 동의서

  고용노동부는 년 심리안정지원 프로그램 위탁사업 공모와 관련하여 신청자의 개인정2025 보 

수집 이용에 대하여 개인정보보호법 에 따라 정보주체의 동의를 받습니다· .「 」

수집된 개인정보는 동의 받은 목적 외로 활용되지 않으며 정보주체는 본인의 개인정보에 , 

대하여 열람 정정 삭제 등의 요구를 할 수 있습니다, , .

개인정보 수집 이용 목적[ ]․

심리안정지원 프로그램 사업 수행 목적상 필요한 업무의 처리 - 

민원처리 분쟁해결 법령상 의무이행 등 - , , 

개인정보 수집 이용 내용[ ]․

구분 수집항목 수집목적

필수 법인등록번호 또는 대표자 주민등록번호 앞 자리 대보험 ( 7 ), 4
가입여부 심사 자료 조회를 위함

개인정보 수집 이용기간[ ]․

위 개인정보는 수집 이용에 관한 동의일부터 목적달성 후 필수항목에 대해 년 동안 보유· 5

합니다. 

개인정보 수집 이용 동의 거부의 권리 및 동의를 거부할 경우 불이익[ ]․

위 개인정보 중 필수적 정보의 수집 이용에 관한 동의는 사업심사 및 선정 진행을 ․ 위하여 

반드시 필요함으로 동의하셔야 심리안정지원프로그램 위탁사업 공모를 신청할 수 있습니다.

동의는 거부하실 수 있으며 거부 시 심리안정지원 프로그램 관련 정보 제공을 받으실 수 

없습니다.

위와 같이 개인정보를 수집 및 이용하는데 동의하십니까?

동의합니다          동의하지 않습니다. □ □ 

동의자 대표            인:                 ( )

지청장 귀하○○ 
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서식5 청렴계약이행서약서

 

◯◯

ʼ

◯◯◯ ◯◯◯

◯◯

확인자 인( )
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서식 6 부정당업자 제재처분 관련 서약서

｢ ｣

･

｢ ｣ ･

｢ ｣

｢ ｣ ･

｢ ｣

｢ ｣

｢ ｣

◯◯◯ ◯◯◯

◯◯
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서식 7 공동수급협정서

ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ
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ㅇㅇㅇ ㅇㅇ ㅇㅇㅇ ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ ㅇㅇ ㅇㅇㅇ ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ

ㅇㅇㅇ
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ㅇ
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서식 8 근로자 근로조건 보호 확약서

‧

○○ 


